
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลโนนคูณ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

ที่ ศก ๐๐๓3.๓๐๑/1716                 วันที่  4 กันยายน 2566 

เร่ือง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนคูณ 

ตามที่งานการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  โรงพยาบาล 
โนนคูณ เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ของโรงพยาบาลโนนคูณ ผลด าเนินการประจ าปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 
31 สิงหาคม 2566 มีผลการด าเนินการเก่ียวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

     - เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  จ านวน  53 เรื่อง  

  ดังนั้น งานการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โรงพยาบาล 
โนนคูณ จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องงานการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ตามรายงานผลการด าเนินงานที่แนบเรียนมาพร้อมแล้ว เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบต่อไป  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

    (นางเบญจมาศ บุดดาวงศ์) 
   เภสัชกรรมช านาญการพิเศษ 
 
 

    ทราบ 
 
 
               (นายธนสันตชัย พรหมบุตร) 

นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนคูณ 

 
 
 
 
 
 



แบบสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 (1 เมษายน – 31 สิงหาคม 2566) 

โรงพยาบาลโนนคูณ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ  
 

รายงานเรื่องร้องเรียน (คิดเป็น %) 2562 2563 2564 2565 2566 
 

ด้านระบบบริการ ความล่าช้า 42.6 44.2 40.3 35.0 (7) 43.5 (23) 

ด้านพฤติกรรมบริการ 31.3 30.2 27.2 5.0 (1) 9.4 (5) 

ด้านอุปกรณ์ / เครื่องมือ 8.4 9.1 13.1 15.0 (3) 9.4 (5) 

ส่ิงแวดล้อม / ด้านอาคาร สถานที่ / 

สาธารณูปโภค 

9.2 12.1 13.6 40.0 (8) 37.7 (20) 

รวม 72 68 21 20 53 

 

 


